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RMA Form / דוח תיקון מוצר 
 
General information 
 מידע כללי
 

Company name 
 שם החברה

:  

Technical Contact 
 איש קשר טכני

:  

Email 
ל"דוא  

:  

Tel 
לפוןט  

:  

 

Product Information 
 מידע על הפריט
 

Type 
 סוג מוצר

: Camera  Lens  Frame Grabber  Other  

Manufacturer 
 יצרן

:  

Model 
 דגם

:  

Serial number 
 מספר סידורי

:  

 

Select all that apply 
 בחר סוג בעיה
 

 Product was not working on arrival 
 הפריט לא עבד מלכתחילה

 Power failure 
 כשל מתח חשמל

 Communication issue between camera and PC 
 בעיית תקשורת בין מצלמה למחשב

 Trigger Problem 
 בעיית טריגר

 Image quality problem 
 בעיית איכות תמונה

 Focus Problem 
פוקוסבעיית   

 Iris Problem 
 בעיית צמצם

 Zoom Problem 
 בעיית זום

 Other 
 אחר

 

Comment 
 הערות
 

 
 
 
 
 
 

Signature: ____________ 
 חתימה


